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Descripción

CONFIGURACIÓN 
ESPACIAL
Marcar puntaje en cada 
momento de la interacción 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

POSTURA 
(reflexiva - activa)

ORIENTACIÓN
 (singular - multifacética)

SUPERFICIE
 (Crear - presentar)

AMBIENTE
 (Relax- Engético)

DENSIDAD
 (Esparcido - Concentrado)
PATRONES DE TRABAJO

Den o alcoba, modo de concentración y 
estado individual; 
Dwelling o residencia, miembros de un 
equipo se desvinculen de los distractores 
o externalidades; 
Bazaar o  tienda, es en donde la 
empresa brinda toda clase de recursos, 
herramientas; Neighbourhood o barrio es 
el espacio donde los grupos de trabajo 
interactúan; y 
Plaza- facilitación de procesos de co-
creación. 
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LINEA EMOCIONAL

OBSERVACIONES Y 
RECLAMOS

RECURSOS TECNOLOGICOS

Mobiliario adaptable
RECURSOS TECNOLOGICOS MOBILIARIO RECURSOS TECNOLOGICOS MOBILIARIO

PENSAMIENTO VISIBLE MOBILIARIO

FACILIDADES Y RECURSOS 
(OBJETOS)

OBJETOS INFORMACIÓN VISUAL PENSAMIENTO VISIBLE OBJETOS PENSAMIENTO VISIBLE

Prototipar solución Prototipar solución Prototipar solución Prototipar solución
Ser consciente del Ser consciente del proceso Ser consciente del Ser consciente del 

Prototipar solución Prototipar solución Prototipar solución

Enfocarse en los valores Enfocarse en los Enfocarse en los valores 
Ser consciente del proceso Ser consciente del Ser consciente del 

Predisponerse hacia Predisponerse hacia la Enfocarse en los valores 
humanos Enfocarse en los valores Enfocarse en los valores Enfocarse en los valores 

Actuar con agilidad
Predisponerse hacia la Predisponerse hacia la Predisponerse hacia la Predisponerse hacia la Predisponerse hacia la 
Actuar con agilidad Actuar con agilidad Actuar con agilidad Actuar con agilidad Actuar con agilidad Actuar con agilidad

Colaborar Colaborar Colaborar Colaborar Colaborar
Check ACCIONES ACCIONES ACCIONES ACCIONES Check

ACCIONES CREATIVAS  - 
COMPORTAMIENTOS

ACCIONES Check ACCIONES Check ACCIONES
Colaborar Colaborar

FOTO

ALCOBA– RESIDENCIA- 
BAZAAR–BARRIO–PLAZA

ALCOBA– RESIDENCIA- 
BAZAAR–BARRIO–PLAZA

ALCOBA– RESIDENCIA- 
BAZAAR–BARRIO–PLAZA

ALCOBA– RESIDENCIA- 
BAZAAR–BARRIO–PLAZA

ALCOBA– RESIDENCIA- 
BAZAAR–BARRIO–PLAZA

ALCOBA– RESIDENCIA- 
BAZAAR–BARRIO–PLAZA

ALCOBA– RESIDENCIA- 
BAZAAR–BARRIO–PLAZA

VALOR 
PROMEDIO

ESPACIO DE ACCIÓN
Planimetría o zonificación 

de la acción

NIVEL OPERATIVO
JOURNEY MAP - CASO X

MOMENTO INTERACCIÓN ESPACIOACTIVIDAD
inspirar, sintetizar, enfocar, 

explorar, hacer y 
reflexionar


